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岐阜メモリアルセンター指定管理者による個人情報の漏えいについて 

 

岐阜メモリアルセンター指定管理者（（公財）岐阜県スポーツ協会）において、岐阜メモリ

アルセンター利用者に対し、施設の利用についてのメールを送付した際に、送信先の設定を

誤り、同メール受信者が他の受信者のメールアドレスを閲覧できる状態となる個人情報の漏

えい事案が発生しました。 

 

記 

１ 事案の概要 

 ２月１９日（月）、（公財）岐阜県スポーツ協会職員が、岐阜メモリアルセンター利用

者１９名（うち５名が個人アドレス）に対し、施設の利用についてのメールを送付した。 

この際、「ＢＣＣ」欄にメールアドレスを設定するべきところを誤って「宛先」欄に設

定したため、当該メールアドレスを他のメール受信者が閲覧できる状態になったもの。 

２ 経緯 

２月１９日（月）１２時１７分 

  （公財）岐阜県スポーツ協会が、施設の利用についてのメールを、岐阜メモリアル

センター利用者１９名（うち５名が個人のメールアドレス）に送付。 

２月２１日（水）１０時３０分 

  岐阜アリーナにおける個人情報漏えいに係る報道を受け、（公財）岐阜県スポーツ

協会が岐阜メモリアルセンター内での取扱いを確認したところ、事案が発覚。 

同日 午後 

 （公財）岐阜県スポーツ協会からメール受信者へ電話で謝罪。当該メールの削除を

依頼。 

２月２２日（木）午前 

  全メール受信者への謝罪と、メール削除依頼完了。 

３ 現在の状況について 

  ・今回の事案についてトラブル等は確認されていない。 

４ 今後の対応について 

  ・（公財）岐阜県スポーツ協会職員全員に個人情報の取扱い及び情報セキュリティに係

る基本的な取扱いについて、徹底。 

  ・外部へのメール送信時にＢＣＣを用いること、複数人による確認等のメール誤送信防

止に係る規定遵守の徹底と職場内研修を実施。 
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