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児童養護施設「県立白鳩学園」における 

個人情報が記載された文書の紛失について 
 

県立白鳩学園（社会福祉法人岐阜県福祉事業団による指定管理）において、入所児童が通学する中学

校から預かった個人情報が記載された１名分の「家庭連絡票」が所在不明となる事案が発生しました。 

 

記 

 

１ 事案等の概要 

 （１）紛失した文書及び個人情報の内容 

   形  態  「家庭連絡票」１枚 Ａ４サイズ片面 

記載項目  １名分の児童氏名、生年月日 

      当該児童の現住所等（当該児童が入所している白鳩学園の住所、電話番号を記載） 

当該児童の家族の氏名、年齢、続柄 

他児童（白鳩学園入所）の氏名（３名分） 

（２）経緯 

  ４月 ８日(月) 当該児童が中学校から「家庭連絡票」を預かり、施設職員へ渡す。 

  ４月１０日(水) 施設職員が中学校へ「家庭連絡票」を提出するよう準備。 

  ４月１１日(木) 中学校から施設職員に対し「家庭連絡票」が未提出である旨連絡。提出しよう 

 と確認したところ、「家庭連絡票」がないことに気付く。以降、施設職員で施設 

内等を捜索するも発見に至らず。 

  ４月１６日(火) 県及び当該法人が、関係児童及び家族へ謝罪及び説明。 

   ～２２日(月) 

 

２ 現在の状況について 

    今回の事案について現時点ではトラブル等は確認されていない。 

 

３ 今後の対応及び再発防止策について 

（１） 指定管理者である岐阜県福祉事業団に対し、職員への個人情報の適正な取扱いの徹底を指示。 

（２） 県直営の児童施設に対し、重要な個人情報が記載された文書について、常にその所在を把握し

注意するよう改めて周知徹底。 
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