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・施設の老朽化と利用者の重度化・高齢化等の中で、新体系サービスの提供や個
別支援の充実に向け努力しており、地域の在宅障がい者の支援の充実にも取り組
むなど、適切に運営されている。
・施設・設備の管理は適切に行われている。
・利用者の重度化・高齢化の中でも、利用者のニーズをしっかりと把握し、ニー
ズに沿った支援を実現していくため、職員の体制や意識づくりをしていく必要が
ある。

・協定書に定めるサービス水準を満たし、適切に管理されている。
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