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ＬＩＮＥ・電話相談による「こころの相談窓口」のご案内について 

 
年度はじめは、４月から新しい修学・職場環境等での新生活が始まり、様々な不安や大

きなストレスがかかりやすい時期です。 

そのため、県では新年度においても「こころの相談窓口」を以下のとおり開設し、相談

体制を整えております。 

私生活において不安で眠れないといった悩みや、学校や職場等でのメンタルヘルスの不

調、生きづらさを感じるなどの様々な悩みを相談したい場合は、以下のＬＩＮＥ・電話相

談窓口にお気軽にご相談ください。 

 

記 

 

１ こころのサポート相談「ほっと♡ぎふ」（ＬＩＮＥ相談窓口）の開設 

コロナ禍で様々な影響を受けている若年層や女性などの方に対して、より相談しや

すい環境を整えるため、臨床心理士等の専門職によるＬＩＮＥを活用したチャット形

式の相談窓口を設置しています。相談を受け付ける公式ＬＩＮＥアカウントでは、電

話相談などのＬＩＮＥ相談以外の窓口も確認することができますので、この機会にぜ

ひ「友だち登録」をお願いします。 

 

○実施期間：毎週日曜日 

○相談時間：各日１９時～翌３時まで（最終受付２時３０分） 

○相談方法：岐阜県内にお住まいの方であれば、どなたでもご利用いただけます。 

公式ＬＩＮＥアカウントであるこころのサポート相談「ほっと・ぎふ」

を友だち登録し、日曜日の相談受付時間にＬＩＮＥアプリで相談してく

ださい。相談の受付状況により、すぐに返信できない場合があります。 

 

○友だち登録の方法 

・二次元バーコードを読み取って追加してください。 
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２ 電話相談による「こころの相談窓口」の開設 

新型コロナウイルス感染症の影響等によるストレスや不安、生きづらさを感じるな

どの様々な悩みに関する相談体制を強化し、県精神保健福祉センターに「こころのケ

ア専用ダイヤル」等の回線を設けています。下記２つの電話相談窓口にて、臨床心理

士等が県民の皆様からの相談に応じます。 

 

① 「こころのケア専用ダイヤル」 

〇実 施 日：毎週月・水・金曜日（祝日を除く） 

〇時 間 帯：各日の１０時～１２時、１３時～１５時 

〇電話番号：０９０－５６１０－７５７８ 

 

② 「こころの相談窓口」 

〇相談時間：平日（祝日を除く）９時～１２時、１３時～１７時 

〇電話番号：０５８－２３１－９７２４ 

 


