
アフターコロナを見据えた｢岐阜県デジタルトランスフォーメーション戦略」

基本
理念

「DXで生活を豊かに、DXで生活を安心に、DXで生活を便利に」することを目指し、デジタル化ありきでは
なく、県民への行政サービス向上・県内事業の生産性向上に資するためのデジタル施策を展開し、アフター
コロナの時代の新たな社会・経済を創る。

• ｢岐阜県DX推進本部｣を新設。また、市町村、経済団体をはじめとする関係団体も含めた｢岐阜県DX推進協議会｣を組織し、
テーマごとに分科会で議論を進め、DXを推進。

• 県において、DXの推進を総括する組織の設置を検討。
• 県において、｢岐阜県DX推進計画｣を策定。(令和2年度中に骨子案、令和3年9月を目処に計画を策定。)
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WEB会議
LINEを用いた行政サービス

LINEを用いた行政サービスにより、
県民が使い慣れたアプリで

いつでもどこでも申請が可能に

職員の柔軟な働き方推進
テレワーク推進による
業務効率化、生産性向上

対面･押印主義の見直し
紙や印鑑、対面業務を見直し、

オンライン化による
生産性、利便性の向上

事務自動化
AI、RPA等による自動化で、

職員はより県民に近い
業務ができるように

システム標準化、クラウド化
システム標準化による、人的･財政的

負担軽減 クラウド化による、
迅速･柔軟な課題解決

県内企業のDX推進
県内企業のDXを推進･支援し、

企業の生産性向上、
経済活性化

LINEを用いた行政相談対応
チャットボット活用で、

24時間365日、スマートフォンから
問合せ可能に

WEB会議の推進
WEB会議による業務効率化

医療･介護のDX
オンライン診療、介護ロボット等
の活用による、医療･介護サービス
の向上、医療･介護従事者の負担軽減

農林業のDX
スマート農林業推進による
生産性、収益性の向上
担い手不足等の課題解決

観光のDX
VRやAR等を活用し、

娯楽性の高い観光体験の
提供による観光需要創出マイナンバーカードの利活用

マイナンバーカードの普及促進、
健康保険証等の利用による利便性向上


