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新型コロナウイルスに関するＱ＆Ａ、電話相談窓口の周知について 

 

 平素より、県の障害福祉施策の推進にご理解とご協力を賜り、厚く御礼申し上げます。 

新型コロナウイルスに関するＱ＆Ａ、電話相談窓口につきましては、令和２年１月３０

日付け「「新型コロナウイルスに関するＱ＆Ａ」等の周知について」及び令和２年２月３日

付け「社会福祉施設等における新型コロナウイルスへの対応について」により通知したと

ころですが、今般、厚生労働省から下記のとおり新型コロナウイルスに関するＱ＆Ａ、電

話相談窓口に係る情報提供がありましたので、お知らせします。 

 なお、厚生労働省のホームページにおいて「新型コロナウイルスに関するＱ＆Ａ」を公

表していますが、随時更新が行われていますので適宜確認をお願いします。 

 また、厚生労働省の電話相談窓口について令和２年２月７日からフリーダイヤルが設置

されましたので改めて周知します。 

なお、フリーダイヤルの設置に伴い従前の番号は使用できなくなりますのでご留意くだ

さい。 

 

記 

 

（内閣官房ホームページ） 

https://www.cas.go.jp/jp/influenza/novel_coronavirus.html  

  

（厚生労働省ホームページ） 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000164708_00001.html  

 

（参考：新型コロナウイルスに係る厚生労働省電話相談のフリーダイヤル化について） 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_09347.html 
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